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Nous fournissons aux libraires et aux institutions de tous les pays livres et revues des éditeurs francophones et européens.
Nous mettons a disposition de nos clients un site Internet accessible 24/7 pour faire des recherches, passer commande, suivre I'état des

expéditions et gérer leur situation comptable.

Horizon Education bénéficie de la longue expérience de ses collaborateurs, rompus aux usages et aux particularités tant des éditeurs que des pays

de destination.

Elle s'appuie également sur un réseau de représentants qui couvre |'Europe, 'Amérique latine, I'Afrique, le Maghreb, le Moyen-Orient et I'Asie.

Elle a en outre des bureaux permanents a Tokyo et a New York. Horizon peut ainsi offrir un service de diffusion a I'export aux éditeurs qui le souhaitent.
Horizon est le partenaire de Hachette, Editis, Lextenso, De Boeck, Magnard-Vuibert, PUG, Vigot, Economica, PUF et d'autres pour certaines de leurs
opérations a |'exportation, notamment dans le cadre du Programme PLUS & destination de I'Afrique et de Haiti.

La diffusion - distribution
de matériel pédagogique
vers tous les pays

Horizon Education a noué des partenariats
suivis avec des fournisseurs en France et au
Canada.

Elle a en particulier développé une expertise dans
la diffusion-distribution de' matériel pédagogique
avec son fournisseur/canadien E-Technics
(www.edu-technics.com).

Horizon couyre ainsi tous/les besoins en
cartes et planches pédagogiques, en biologie, en

physique-chimie, en génie électrique et mécanique.

Elle édite/régulierement des catalogues, également
disponibles sur le site Internet.

Elle étudie/avecvous vos besoins et trouvera le
cas échéant le"bon fournisseur. En outre, Horizon
propose des formations de formateurs et dispose
des-compétences pour vous aider a élaborer des
programmes scolaires.

Le service au client, un enjeu central

Horizon Education est en mesure de fournir toutes les publications de I'édition francaise et
francophone, ainsi que les livres anglais, italiens, espagnols et allemands. Nous effectuons
des recherches, fournissons des listes thématiques, établissons des devis, etc.

Horizon s'adapte : Pas de minimum de commande - Liberté du choix du mode de transport —
Rythme d'envoi flexible — Gestion des notés — Service de commandes permanentes.

Comme toujours, faire appel a un commissionnaire comme Horizon plutt qu'aux éditeurs
directement, c'est une seule commande, une seule facture, une seule expédition. Soit un gain de
temps, une simplification administrative, et a la finale une source importante d'économies.

Et comme le monde ne dort jamais, tout est en ligne :
b Recherche et saisie de commandes de livres, dans la base de données propre a Horizon
(plus d'1 million de références). Les prix affichés sont les prix publics France TTC.
b Liste des remises — Téléchargement d'un fichier Excel
b Suivi des commandes en cours et expédiées
b Liste des Abonnements
b Paiement sécurisé des factures par carte bancaire

b Envois automatisés d’emails (PDF) : réponses aux commandes, factures, relevé de compte
mensuel.

On peut également passer commande via le site dilicom.com, qui permet d'envoyer un panier a
destination de Horizon.

Services Internet offerts a tous nos clients pour les livres et les abonnements - www.horizon-education.com
Tout ce dont vous avez besoin, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 - Accés gratuit et sécurisé
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We supply books and magazines of French-speaking and European publishers to bookstores and institutions worldwide.
Our website is available to our customers 24/7 to conduct research, place orders, track shipments and control their accounting status.
Horizon Education benefits from the long-time experience of its staff, accustomed to the practices and characteristics of both publishers/and

destination countries.

It also relies on a network of representatives covering Europe, Latin America, Africa, North Africa, Middle East and Asia. Furthermore, it'has
permanent offices in Tokyo and New York. Thus Horizon can handle an export diffusion service to publishers who wish so.

Horizon is the partner of Hachette, Editis, Lextenso, De Boeck, Magnard-Vuibert, PUG, Vigot, Economica, PUF and of others for some of their
export operations, especially under the Programme Plus intended for Africa and Haiti.

The diffusion - distribution
of educational material
worldwide

Horizon Education has established
long-term partnerships with suppliers
in France and Canada. It has particularly
developed expertise in the distribution
of educational material with its Canadian

supplier E-Technics (www.edu-technics.com).

Therefore Horizon fulfills all the needs
regarding educational maps and plates

in biology, physics, chemistry, electrical
and mechanical engineering. It regularly
publishes catalogues, also available online.

It contributes to ascertain your needs

and will find, if necessary, the appropriate
supplier. In addition, Horizon offers training
workshops for trainers and has the skills to
help you develop academic programs.

Internet services offered to our customers for books and subscriptions - www.horizon-education.com
Everything you need, 24/7 - Free and secure access

Customer service, a central issue

Horizon can supply all publications of French and French-speaking editions, in addition to
English, Italian, Spanish and German books. We conduct research, provide thematic lists,

estimates, etc.

Horizon is flexible: no minimum order — Free choice of way of transportation — Flexible shlpment
— Pre-booking service of not yet available or momentarily unavailable titles — Standing orders

service.

Invariably, using a trade commissioner like Horizon rather than working directly with publi “ers
represents one order, one invoice, one shipment. It saves time, simplifies the administrative:

process and finally saves money.

And as the world never sleeps, everything is online:
b Research and books orders entry, in Horizon’s own database (over 1 million references):
b Prices are French public prices VAT included.
b List of discounts — Downloading an Excel file

b Active and completed orders tracking
b List of Subscriptions

b Secure credit card payment

b Automated emails sendings

b Responses to orders

b Invoices

b Monthly account statement

Orders can also be placed through the website www.dilicom.com, enabling to send a basket to

Horizon.
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Horizon Education c’est une palette de services

Diffusion - distribution de livres Revues et abonnements

Books diffusion-distribution Magazines and subscriptions

» Tous les livres, tous les éditeurs, francais, » Toutes les revues francaises
francophones et européens All French magazines

All books, all French, French-speaking and European publishers —
» Regroupe vos commandes : une commande, une facture, une expédition » Service d'agence ou regroupement

Consolidate your orders : one order, one invoice, one shipment (départ possible avec les livres)
» Pas de minimum de commande Agency or consolidation services
No minimum order (shipment with books feasible)
» Une équipe de représentants
A team of representatives e /

Matériel pédagogique et formation
Educational material and training

» Cartes géographiques et planches pédagogiques
Maps and educational plates

» Matériel de laboratoire (Physique, Chimie, Biologie)
Laboratory equipment (Physics, Chemistry, Biology )

» Génie électrique et mécanique
Electrical and mechanical engineering

» Formation de formateurs
Training workshop for trainers

» Elaboration de programmes scolaires !
Development of academic programs 1 -

Services Internet a votre disposition
INTERNET SERVICES AVAILABLE 24/7






